
Aviso Legal 

Identificación del prestador de servicios de la sociedad de la información 

Con la finalidad de dar cumplimiento al artículo 10 de la Ley 34/2002 de 

Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico, 
informamos al Usuario de nuestros datos: 

Sitio/s Web:Serviconsulting.es 
Entidad: ServiConsulting Lean Coaching, S. L. 

Nombre Comercial: Serviconsulting 
Domicilio: C/ Pla de Fornells, 8-10, 1º 2ª, Barcelona 
NIF: B64624125 
e-Mail: INFO@serviconsulting.es 

Objeto 

El prestador, responsable del sitio web, pone a disposición de los Usuarios 
el presente documento con el que pretende dar cumplimiento a las 
obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de 

la Información y del Comercio Electrónico (LSSI-CE), así como informar a 
todos los usuarios del sitio web respecto a cuáles son las condiciones de 
uso del sitio web. 

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario, 
comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso de las 
disposiciones aquí dispuestas, así como a cualquier otra disposición legal 

que fuera de aplicación. 

El prestador se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de 
información que pudiera aparecer en el sitio web, sin que exista obligación 
de preavisar o poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, 
entendiéndose como suficiente con la publicación en el sitio web del 

prestador. 



Responsabilidad 

El prestador se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la 
información publicada en su sitio web, siempre que esta información haya 
sido manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo. 

En este sitio web es posible que haya enlaces a contenidos de terceros 
sitios web. Dado que el prestador no puede controlar siempre los 
contenidos introducidos por los terceros en sus sitios web, éste no asume 
ningún tipo de responsabilidad respecto a dichos contenidos. En todo caso, 
el prestador manifiesta que procederá a la retirada inmediata de cualquier 
contenido que pudiera contravenir la legislación nacional o internacional, la 
moral o el orden público, procediendo a la retirada inmediata de la 
redirección a dicho sitio web, poniendo en conocimiento de las autoridades 

competentes el contenido en cuestión. 

El prestador no se hace responsable de la información y contenidos 
almacenados, a título enunciativo pero no limitativo, en foros, chats, 
generadores de blogs, comentarios, redes sociales o cualquier otro medio 
que permita a terceros publicar contenidos de forma independiente en la 
página web del prestador. 

En este sitio web hemos adoptado las medidas de seguridad pertinentes 
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información. Utilizamos el protocolo HTTPS (SSL) para establecer un canal 
seguro de comunicación entre el servidor y el usuario para el envío de sus 
datos personales. Prestar ese servicio a través de un servidor seguro 

supone garantizar la confidencialidad de la información que se intercambia 
entre el ordenador del usuario y dicho servidor, ya que entre ambos se 
establece una conexión cifrada, que imposibilita el acceso de terceros a la 
información enviada. Este sitio web ha sido revisado y probado para que 
funcione correctamente. En principio, puede garantizarse el correcto 
funcionamiento los 365 días del año, 24 horas al día. No obstante, el 
prestador no descarta la posibilidad de que existan ciertos errores de 
programación, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catástrofes 

naturales, huelgas, o circunstancias semejantes que hagan imposible el 
acceso a la página web. 



Propiedad Intelectual e industrial 

Este sitio web, incluyendo a título enunciativo pero no limitativo, su 
programación, edición, compilación y demás elementos necesarios para su 
funcionamiento, los diseños, logotipos, texto y gráficos son propiedad del 
prestador o en su caso dispone de licencia o autorización expresa por 
parte de los autores. Todos los contenidos del sitio web se encuentran 
debidamente protegidos por la normativa de propiedad intelectual e 

industrial, y en su caso inscritos en los registros públicos 
correspondientes. 

Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la 
reproducción total o parcial, uso, explotación, distribución y 
comercialización de los contenidos de este sitio web, requiere en todo caso 

de la autorización escrita previa por parte del prestador. Cualquier uso no 
autorizado previamente por parte del prestador será considerado un 
incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o industrial 
del autor. 

Los diseños, logotipos, texto y/o gráficos ajenos al prestador y que 
pudieran aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos 

propietarios, siendo ellos mismos responsables de cualquier posible 
controversia que pudiera suscitarse respecto a los mismos. 

El prestador reconoce a favor de sus titulares los correspondientes 
derechos de propiedad industrial e intelectual, no implicando su sola 
mención o aparición en el sitio web la existencia de derechos o 

responsabilidad alguna del prestador sobre los mismos, como tampoco 
respaldo, patrocinio o recomendación por parte del mismo. Para realizar 
cualquier tipo de observación respecto a posibles incumplimientos de los 
derechos de propiedad intelectual o industrial, así como sobre cualquiera 
de los contenidos del sitio web, puede hacerlo a través del correo 
electrónico o teléfono indicados en el apartador de identificación del 
prestador de este aviso legal. 



Veracidad de la información y menores de edad 

Toda la información que facilita el Usuario tiene que ser veraz. A estos 
efectos, el Usuario garantiza la autenticidad de los datos comunicados a 
través de los formularios para la suscripción de los Servicios. Será 
responsabilidad del Usuario mantener toda la información facilitada al 
prestador, permanentemente actualizada de forma que responda, en cada 
momento, a su situación real. En todo caso, el Usuario será el único 

responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los 
perjuicios que cause al prestador o a terceros. En cuando al uso de los 
servicios de este sitio web, los menores de edad tienen que obtener 
siempre previamente el consentimiento de los padres, tutores o 
representantes legales, responsables últimos de todos los actos realizados 
por los menores a su cargo. La responsabilidad en la determinación de 
contenidos concretos a los cuales acceden los menores corresponde a 
aquellos, es por eso que si acceden a contenidos no apropiados por 

Internet, se tendrán que establecer en sus ordenadores mecanismos, en 
particular programas informáticos, filtros y bloqueos, que permitan limitar 
los contenidos disponibles y, a pesar de que no sean infalibles, son de 
especial utilidad para controlar y restringir los materiales a los que pueden 
acceder los menores. 

Condiciones de acceso y uso 

El acceso a este sitio web es libre y gratuito para el Usuario, quien se 
compromete a utilizar este sitio web de conformidad a la ley y al presente 
aviso legal, así como a la moral y a las buenas costumbres. A tal efecto, el 
Usuario se abstendrá de utilizar la página con finalidades ilícitas o 

prohibidas, lesivas de derechos e intereses de terceros, o que de cualquier 
forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal 
utilización de equipos informáticos o documentos, archivos y toda clase de 
contenidos almacenados en cualquier equipo informático del prestador. En 
particular, y a título indicativo pero no exhaustivo, el Usuario se 
compromete a no transmitir, difundir o poner a disposición de terceros, 
informaciones, datos, contenidos, mensajes, gráficos, dibujos, archivos de 
sonido o imagen, fotografías, grabaciones, software y, en general, 

cualquier clase de material que: 



(a) sea contraria, desprecie o atente contra los derechos fundamentales y 
las libertades públicas reconocidas constitucionalmente, en tratados 
internacionales y otras normas vigentes; 

(b) induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigrantes, 
difamatorias, violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y al 
orden público; 
(c) induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos 
discriminatorios por razón de sexo, raza, religión, creencias, edad o 
condición; 
(d) sea contrario al derecho al honor, a la intimidad personal o familiar o a 
la propia imagen de las personas; 

(e) de cualquier manera perjudique la credibilidad del prestador o de 
terceros; y 
(f) constituya publicidad ilícita, engañosa o desleal. 

Ley Aplicable y Jurisdicción 

Para la resolución de todas las controversias o cuestiones relacionadas 
con el presente sitio web o de las actividades en él desarrolladas, será de 
aplicación la legislación española, a la que se someten expresamente las 
partes, siendo competentes para la resolución de todos los conflictos 

derivados o relacionados con su uso, los Juzgados y Tribunales del 
domicilio del responsable de este sitio web. 

POLITICA DE COOKIES 

1.- ANTECEDENTES 

De conformidad con la normativa española que regula el uso de cookies en 
relación a la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas, 
recogida en el artículo 22.2 de la Ley 34/2002, del 11 de julio, de servicios 
de la sociedad de la información y de comercio electrónico, le informamos 
sobre las cookies utilizadas en el sitio web y el motivo de su uso. 

  



2.- ¿QUE SON LAS COOKIES? 

Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a 
determinadas páginas web. Las cookies permiten a una página web, entre 
otras cosas, almacenar y recuperar información sobre los hábitos de 
navegación de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la información 
que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse 
para reconocer al usuario. Las cookies se asocian únicamente a un usuario 

anónimo y su ordenador o dispositivo y no proporcionan referencias que 
permitan conocer sus datos personales. 

  

3.- TIPOS DE COOKIES 

3.1.- Según la entidad que las gestiona 

a.- Cookies propias: Son aquéllas que se envían al equipo terminal del 
usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde 
el que se presta el servicio solicitado por el usuario. 

b.- Cookies de terceros: Son aquéllas que se envían al equipo terminal 
del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, 
sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies. 

  

3.2.- Según la finalidad 

Existen muchas finalidades para el uso de las cookies. Según la finalidad 
para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies, algunas 
de las finalidades pueden ser: 

a) Cookies técnicas: son aquellas que permiten al usuario la navegación a 

través de una página web, plataforma o aplicación y la utilización de las 
diferentes opciones o servicios que en ella existan, incluyendo aquellas 
que el editor utiliza para permitir la gestión y operativa de la página web y 
habilitar sus funciones y servicios, como, por ejemplo, controlar el tráfico y 
la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso 



restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el 
proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, controlar el fraude 
vinculado a la seguridad del servicio, realizar la solicitud de inscripción o 

participación en un evento, contar visitas a efectos de la facturación de 
licencias del software con el que funciona el servicio (sitio web, plataforma 
o aplicación), utilizar elementos de seguridad durante la navegación, 
almacenar contenidos para la difusión de vídeos o sonido, habilitar 
contenidos dinámicos (por ejemplo, animación de carga de un texto o 
imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales. 

Las cookies técnicas estarán exceptuadas del cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en el artículo 22.2 de la LSSI cuando permitan 
prestar el servicio solicitado por el usuario, como ocurre en el caso de las 
cookies enumeradas en los párrafos anteriores. Sin embargo, si estas 
cookies se utilizan también para finalidades no exentas (por ejemplo, para 
fines publicitarios comportamentales), quedarán sujetas a dichas 
obligaciones. 

b) Cookies de preferencias o personalización: son aquellas que permiten 
recordar información para que el usuario acceda al servicio con 
determinadas características que pueden diferenciar su experiencia de la 
de otros usuarios, como, por ejemplo, el idioma, el número de resultados a 
mostrar cuando el usuario realiza una búsqueda, el aspecto o contenido del 

servicio en función del tipo de navegador a través del cual el usuario 
accede al servicio o de la región desde la que accede al servicio, etc. 

Si es el propio usuario quien elige esas características (por ejemplo, si 
selecciona el idioma de un sitio web clicando en el icono de la bandera del 
país correspondiente), las cookies estarán exceptuadas de las obligaciones 
del artículo 22.2 de la LSSI por considerarse un servicio expresamente 

solicitado por el usuario, y ello siempre y cuando las cookies obedezcan 
exclusivamente a la finalidad seleccionada. 

c) Cookies de análisis o medición: son aquellas que permiten al 
responsable de las mismas el seguimiento y análisis del comportamiento 
de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas, incluida la 

cuantificación de los impactos de los anuncios. La información recogida 
mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de 



los sitios web, aplicación o plataforma, con el fin de introducir mejoras en 
función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios del 
servicio. 

d) Cookies de publicidad comportamental: son aquellas que almacenan 
información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la 
observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite 
desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del 
mismo. 

3.3.- Según el plazo de tiempo que permanecen activadas 

a) Cookies de sesión: son aquellas diseñadas para recabar y almacenar 
datos mientras el usuario accede a una página web. Se suelen emplear 
para almacenar información que solo interesa conservar para la prestación 
del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasión (por ejemplo, una 
lista de productos adquiridos) y desaparecen al terminar la sesión. 

b) Cookies persistentes: son aquellas en las que los datos siguen 
almacenados en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un 
periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos 
minutos a varios años. 

 


